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Institutionelles Schutzkonzept gegen sexualisierte Gewalt

der Pfarrei Maria von den Aposteln

1. Einleitung

Wir in der Pfarrei Maria von den Aposteln, wollen Kindern, Jugendlichen und schutz-
oder hilfebedirftigen Erwachsenen Lebensrdume bieten, in denen sie ihre
Personlichkeit, ihre Begabungen, ihre Beziehungsfahigkeit und ihren persénlichen
Glauben entwickeln und leben kénnen. Sie sollen sich in allen Bereichen und
Einrichtungen unserer Kirche sicher fiihlen kénnen.

Dies ist auch Ziel und Auftrag der Pravention gegen sexualisierte Gewalt im Bistum
Aachen.

Viele der in unserer Pfarrei haupt- und nebenberuflich sowie ehrenamtlich Tatigen
betreuen taglich Menschen aller Altersgruppen und arbeiten intensiv mit ihnen
zusammen. Sie tragen eine groe Verantwortung fir deren korperliches, geistiges
und seelisches Wohl und sorgen dafiir, dass junge und alte Menschen sichere
Lebensraume vorfinden.

Wir wollen gemeinsam mit allen Beteiligten eine Kultur der Achtsamkeit und des
Vertrauens schaffen und die Pravention gegen sexualisierte Gewalt zu einem festen
Bestandteil unserer Arbeit machen.

Fur die Pfarrei wurde in einem breit angelegten Prozess in unterschiedlichen
Altersgruppen und auf Grundlage der Praventionsordnung das hier vorliegende
Institutionelle Schutzkonzept entwickelt.

An der Erarbeitung waren unter der Leitung der Gemeindereferentin Monika
Heidenfels und der Koordinatorin Claudia Giesen-Bensch folgende Personen
beteiligt: Kerstin Beckers-Weuthen (Katechetin), Sigrid Drobny (Leitung Blicherei),
Anne Embser (Vorstand PGR), Marie Luise Esser (Katechetin), Stefanie Hoffacker
(Kantorin), Bernhard Krinke-Heidenfels (Gemeindereferent), Edeltraud Maurin
(Sakristanin), Simone Thdnnessen (Kindergartenleitung) und Wolfgang Welters
(Firmkatechet, Vorstand PGR).

2. Analyse der Schutz- und Risikofaktoren

Alle Verantwortlichen haben die dauerhafte Aufgabe, mégliche Risikofaktoren zu
identifizieren und Gefahrenpotenziale festzustellen, die der Veranderung bediirfen.
Dabei geht es um die Strukturen, die gelebte Kultur sowie die Haltung der
Mitarbeitenden in einer Einrichtung bzw. einem Arbeitsfeld.



In einem ersten Schritt zur Umsetzung der diézesanen Préaventionsordnung haben
wir deshalb Uberpr(ft, welche schiltzenden Strukturen es bisher schon gibt und
welche Risikofaktoren noch ausgeschaltet werden missen. Einbezogen waren hier
alle Altersgruppen.

Untersucht haben wir dabei:

e Fragen zu Risiko-Orten, Risiko-Zeiten, Risiko-Situationen

e Fragen zur Gestaltung von Nahe und Distanz

o Fragen zur Kommunikation

e Fragen zum Beschwerdemanagement

e Fragen zu Krisenmanagement/Intervention

e Fragen zu bestehenden Macht- und Abhéngigkeitsverhaltnissen
e Fragen zu Personaleinstellung und -entwicklung

e Fragen zu strukturellen Bedingungen.

Die Ergebnisse waren unser Ausgangspunkt flr die weitere Entwicklung unseres
passgenauen Praventionskonzeptes und konkreter PréventionsmafRnahmen.

3. Die Praventionsfachkraft
Die vom Rechtstrager benannte Praventionsfachkraft ...

e ... ist Ansprechpartnerin fiir Mitarbeitende sowie ehrenamtlich Tatige bei allen
Fragen zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt. Sie kennt die
Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen und kann tber interne und externe
Beratungsstellen informieren.

e ... unterstitzt bei der Erstellung und Umsetzung des Institutionellen
Schutzkonzeptes.

e ... bemiht sich um die Platzierung des Themas in den Strukturen und
Gremien.

e ... berat uns bei Planung, Organisation und Durchfiihrung von

Praventionsprojekten und -mafnahmen fiir Minderjahrige und schutz- oder
hilfebedurftige Erwachsene und tragt mit Sorge dafiir, dass qualifizierte
Personen zum Einsatz kommen.

4. Personliche Eignung/Personalauswahl

In unserer Pfarrei und in den dazugehoérenden Einrichtungen werden nur Personen
mit der Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung von
Schutzbefohlenen betraut, die neben der erforderlichen fachlichen auch (ber die
notwendige personliche Eignung verfiigen. Personen, die wegen strafbarer
sexualbezogener Handlungen nach dem Strafgesetzbuch oder dem kirchlichen
Recht verurteilt sind, werden nicht eingesetzt.

In Vorstellungs- und Erstgesprachen mit Mitarbeiterlnnen oder Ehrenamtlichen wird
uber den Praventionsansatz in unserer Pfarrei informiert und unsere Position
dargelegt. Die Bewerber werden darauf hingewiesen, dass sie ein Erweitertes



Flhrungszeugnis (EFZ) vorlegen, unseren Verhaltenskodex durch Unterschrift
anerkennen und eine Grundschulung zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt
wahrnehmen mussen.

In Bewerbungsgesprachen sowie bei der Auswahl von Ehrenamtlichen und
Praktikantenlnnen, die Aufgaben in Einrichtungen und Diensten unserer Pfarrei
wahrnehmen wollen, Gberprifen wir die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der
Problematik ,Nahe -Distanz" und ,sexualisierte Gewalt“. Wir geben das Institutionelle
Schutzkonzept heraus.

Auch die schon langer bei uns Beschaftigten missen sich an diesen Kriterien
messen lassen, daher sind alle bereits in der Thematik geschult und nehmen
mindestens alle funf Jahre an entsprechenden Fortbildungen teil.

Wir halten es fur notwendig, dass unser Umgang miteinander immer wieder
reflektiert, Uberprift und weiterentwickelt wird und Bedingungen geschaffen werden,
die das Risiko von sexualisierter Gewalt minimieren.

In regelmafiigen Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgesprachen wird gemeinsam
uberprift, welche Erfahrungen inzwischen vorliegen und ob Unterstitzungsbedarf
besteht.

5. Erweitertes Flihrungszeugnis (EFZ) und Selbstauskunftserklarung

Es besteht die Vorlagepflicht eines EFZ fur alle, die mit minderjahrigen
Schutzbefohlenen oder schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen zu tun haben. Ein
neues, aktuelles EFZ muss alle funf Jahre vorgelegt werden.

Ob ein EFZ vorgelegt werden muss oder nicht, hangt nicht vom
Beschaftigungsumfang ab, sondern von Art, Dauer und Intensitat (Nah- und
Abhangigkeitsbereich) des Kontaktes mit Minderjahrigen bzw. erwachsenen
Schutzbefohlenen. Grundlage der Entscheidung ist die Einschatzung, wann ein
besonderes Vertrauensverhaltnis entsteht.

Wir als Pfarrei entscheiden gemal} den gesetzlichen und vertraglichen Bindungen,
welche Personen oder Personengruppen ein EFZ vorlegen missen. Die so erstellte
Liste wird regelmafig uberpruft.

Dies gilt fir Haupt- und Nebenamtliche genauso wie fir Ehrenamtliche.

Mit Einfihrung der Praventionsordnung sind in unserer Pfarrei in den letzten Jahren
EFZ von allen zu diesem Zeitpunkt bereits bei uns Arbeitenden eingefordert worden.

Bei Neueinstellung gilt das EFZ als Eingangsvoraussetzung.

Die Vorlage der EFZ wird dokumentiert. Dazu wurde die Koordinatorin bestimmt, die
nach datenschutztechnischen Bedingungen dann aktiv wird, wenn ein Eintrag
besteht. Sie sorgt auch daflir, dass nach funf Jahren ein aktuelles EFZ vorgelegt
wird. Dies erfolgt in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen in den Einsatzfeldern
wie Katechese, Messdiener, Jugendarbeit usw.



Es werden nur sexualrelevante Eintrage erhoben. Das EFZ wird nur dokumentiert
und nicht in die Personalakte genommen, sondern dem Mitarbeitenden
zurlickgegeben.

Zusatzlich zum EFZ wird von Hauptamtlichen und Nebenamtlichen einmalig eine
Selbstauskunftserklarung vorgelegt. Mit Unterschrift geht der- oder diejenige eine
Selbstverpflichtung zur umgehenden Mitteilung an den Dienstgeber ein, wenn ein
Verfahren gegen ihn/sie eingeleitet wird oder wenn Vorwiirfe gegen ihn/sie erhoben
werden.

Der geltende Verhaltenskodex wird ebenfalls durch Unterschrift anerkannt.

6. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex unserer Pfarrei beschreibt Grundhaltungen, die zum
eigenverantwortlichen Handeln ermutigen und dafiir Orientierung geben. Zu einem
Grenzen achtenden Umgang miteinander gehdren insbesondere Aussagen zu:
Achtsamkeit, Wertschatzung, Respekt, Transparenz in Arbeits- und
Handlungsabldufen und einer offenen Kommunikationskultur.

Die Erarbeitung des Verhaltenskodex fiir unsere Pfarrei erfolgte partizipativ. So
konnten Sichtweisen und Erfahrungswerte unterschiedlicher Akteurinnen einflieRen.

Durch Gruppengesprache und Gesprache innerhalb der Gruppierungen wurde der
Verhaltenskodex erarbeitet.

Verhaltenskodex

Dieser vorliegende Verhaltenskodex soll dem Ziel dienen, die uns anvertrauten
Schutzbefohlenen zu schiitzen und enthélt deswegen fiir alle Betreuerinnen
verbindliche Verhaltensregeln.

Da in einem Kodex nicht jeder erdenkliche Einzelfall geregelt werden kann, geht
es darum, diese Regeln situationsabhéngig und verantwortungsvoll
anzuwenden. Dabei kommt es weniger auf den genauen Wortlaut an, als auf
die dahinterstehende Intention des Schutzes.

Gestaltung von Ndhe und Distanz

In der Arbeit mit Schutzbefohlenen bin ich mir meiner besonderen Rolle als
Vorbild, als Vertrauensperson und meiner Autoritatsstellung bewusst. Ich
missbrauche dieses Machtverhéltnis nicht, sondern verpflichte mich dazu,
meine Machtposition nicht auszunutzen. Ich bin mir bewusst, dass eine
freundschaftliche oder sexuelle Liebesbeziehung mit einem Gruppenmitglied
mit meiner Leifungsfunktion nicht vereinbar ist

Spiele, Methoden, Ubungen, Aktionen werden von mir so gestaltet, dass den
Teilnehmenden keine Angst gemacht wird. Individuelle Grenzen nehme ich
ernst und respektiere sie und werde sie nicht abféllig kommentieren.



Einzelgesprache und Ubungseinheiten finden nur in den dafiir vorgesehenen
Ré&umlichkeiten statt. Diese missen jederzeit von aufRen zugénglich sein.
Privatrdume sind tabu fiir Einzelgespréche.

Sprache und Wortwahl|

Ich passe meine Sprache und meine Wortwah! meiner Rolle an. In keiner Form
des Miteinanders verwende ich sexualisierte Sprache. Ebenso dulde ich keine
abfélligen Bemerkungen und BloB3stellungen, auch nicht unter
Schutzbefohlenen. Bei sprachlichen Grenzverletzungen werde ich meiner Rolle
gerecht und schreite ein. Schutzbefohlene nenne ich bei ihrem Vornamen.
Spitznamen verwende ich nur, wenn das Kind / der Jugendliche das méchte.
Kosenamen wie z.B. ,Schétzchen” oder ,Mduschen” verwende ich nicht.

Angemessenheit von Kérperkontakten

Mit kérperlichen Bertihrungen gehe ich zurtickhaltend aber angemessen um,
wenn die/der jeweilige Betreuerin und Schutzbefohlene dies wiinschen oder die
Situation es zur Abwehr einer Bedrohung (z.B. StralBenverkehr, tatliche
Auseinandersetzungen unter Schutzbefohlenen) erfordert

Ebenso schreite ich bei unangemessenem Kérperkontakt unter
Schutzbefohlenen ein.

Mir ist bekannt, dass kérperliche Ann&herung in Verbindung mit Belohnung oder
Bestrafung verboten sind.

Verhalten auf Freizeiten und Reisen und Beachtung der Intimsphére
Soweit es meinem Verantwortungsbereich entspricht, werde ich dafiir sorgen,
dass auf Veranstaltungen und Reisen Schutzbefohlene von einer
angemessenen Anzahl an Betreuerinnen begleitet werden, bei
geschlechtsgemischten Gruppen soll sich dies auch bei den Betreuerinnen
widerspiegein.

Schutzbefohlene und Betreuerinnen schiafen in getrennten Rdumen, sofern
dies die altersgerechte Betreuung und Aufsichtspflicht zulésst.

Diese sollen je nach Alter und Méglichkeit geschlechtsgetrennt sein.
Ausnahmslos werde ich die Veranstaltung gegeniiber den
Erziehungsberechtigten und ggf. der Leitung transparent machen. Eine
schriftliche Einverstandniserkldrung der Erziehungsherechtigten ist unbedingt
erforderlich.

In Schlaf- und Sanitérrdumen, Umkleiden und ahnlichen R&umen halte ich mich
als Betreuungsperson in aller Regel nicht alleine mit Schutzbefohlenen auf.
Ausnahmen kidre ich mit der Leitung der Veranstaltung vorher ab.
Ubemachtungen von Schutzbefohlenen in privaten Raumlichkeiten von mir oder
anderen Betreuungspersonen lasse ich in aller Regel nicht stattfinden. Mir ist
bekannt, dass Ausnahmen hiervon der Leitung nach Méglichkeit zuvor



begriindet bekannt gegeben werden und gegeniiber den
Erziehungsberechtigten fransparent gemacht werden miissen.

Zimmer und Schlafplédtze aller Beteiligten beachte ich als deren Privat- bzw.
Intimsphére. Ohne vorheriges Anklopfen betrete ich diese Rdume nicht, nach
Mdglichkeit gemeinsam mit einer Vertreterin des anderen Geschlechts.

Ich fotografiere oder filme niemanden schilafend, in nacktem Zustand, in
aufreizender oder leicht bekleideter Pose oder gegen seinen Willen. Machen
dies Gruppenmitglieder untereinander, schreite ich ein. Mir ist bewusst, dass
das Recht am eigenen Bild uneingeschrénkt zu beachten ist,

Mutproben und grenziiberschreitende Aufnahmerituale gehéren nicht in meine
Arbeit mit Schutzbefohlenen.

Umgang mit und Nutzung von sozialen Netzwerken

Ich sensibilisiere Schutzbefohlene flir eine verantwortungsvolle Nutzung der
digitalen Medien und sozialen Nefzwerke. Gegen jede Form von
Diskriminierung, gewalttdtigem oder sexistischen Verhalten und Mobbing
beziehe ich Stellung und schreite ein und untersage sie.

Mir ist bekannt, dass der Besitz und die Verbreitung jedweder
pornographischen Inhalte, egal in welcher Form, nicht erlaubt sind und
strafrechtlich relevant verfolgt werden.

Zuldssigkeit von Geschenken

Belohnungen und Geschenke werde ich - wenn (iberhaupt - nur in einem
geringen Mal3e und an die gesamte Gruppe vergeben und ohne, dass daran
eine Gegenleistung gekndipft ist.

Erzieherische MaRnahmen

Bei erzieherischen Mal3nahmen steht das Woh! der Schutzbefohlenen im
Vordergrund. Deswegen sorge ich dafiir, dass Maf3nahmen zeitnah im direkten
Zusammenhang mit dem Regelbruch stehen und angemessen sind. Jede Form
von Gewalt, Erniedrigung, Blostellung - sowohl kérperlich als auch sprachlich -
oder Freiheitsentzug ist untersagt.

7. Weiteres Verfahren

Der Verhaltenskodex wird von allen Mitarbeitenden in unserer Pfarrei durch
Unterschrift anerkannt. Dies ist die verbindliche Voraussetzung flir eine Anstellung,
Weiterbeschaftigung bzw. Beauftragung zur ehrenamtlichen Tatigkeit. Der jeweilige
Rechtstrager in unserer Pfarrei tragt Sorge dafur, dass die unterzeichnete
Verpflichtungserklarung zum Verhaltenskodex dokumentiert und datenschutzkonform
verwahrt wird.



Bei Bekanntwerden von Regelverletzungen und Grenziiberschreitungen durch
Mitarbeitende fuhren wir laut dem Handlungsleitfaden gemaR dem vereinbarten
Beschwerdeweg Gesprache mit den jeweils Beteiligten. Je nach Ergebnis werden
Praventions-Nachschulungen angesetzt, unter Umstanden kommt es zum
(zeitweisen) Aussetzen der Tatigkeit im Arbeitsbereich oder zum Abbruch der
Zusammenarbeit, notfalls auch zur Einleitung eines Verfahrens.

Unser Verhaltenskodex ist Aufforderung zur standigen Selbstpriifung, er legt Regeln
fest, gibt aber auch Sicherheit. Er wird in regelmaRigen Abstédnden (mindestens alle 5
Jahre) durch den Rechtstrager tiberprift.

8. Beratungs- und Beschwerdewege

Im Rahmen des Institutionellen Schutzkonzeptes werden Beschwerdewege sowie
interne und externe Beratungsstellen aufgezeigt. Damit wollen wir sicherstellen, dass
Missstande von allen Betroffenen benannt werden kénnen. Das gilt fir Kinder und
Jugendliche, andere Schutzbefohlene, Eltern bzw. Personensorgeberechtigte, haupt-
und ehrenamtlich Tatige.

Wie und wo eine Beschwerde maoglich ist, wird von uns so verdffentlicht, dass auch
Kinder oder Schwerbehinderte es jederzeit erfahren und verstehen kdnnen.

Jede Beschwerde wird direkt bearbeitet, so dass eine zeithahe Riickmeldung
erfolgen kann. Diese Ruckmeldung zeigt den Betroffenen, dass ihr Anliegen ernst
genommen und umgehend gehandelt wird.

Im Bistum Aachen gibt es dazu einheitliche Handlungsleitfaden. Diese sind allen
Mitarbeitenden unserer Pfarrei auf der Homepage zuganglich. Darin werden alle
erforderlichen Schritte benannt.

Durch entsprechende Schulungen weil} die zustandige Praventionsfachkraft, was zu
tun ist, wenn es trotz aller Vorkehrungen und Umsicht zu Vermutung oder Verdacht
auf sexualisierte Gewalt in unserer Pfarrei kommt. Sie ist daher die erste Anlaufstelle
und wird als Lotse die weiteren Schritte einleiten.

Handlungsleitfaden und ortsrelevanten Adressen der Region Mdnchengladbach
finden sich im Anhang.

9. Qualitatsmanagement

Das Institutionelle Schutzkonzept mit allen dazu notwendigen Mallnahmen wird nicht
einmalig sondern dauerhaft erstellt. Handelnde Personen wechseln, neue
Entwicklungen stellen auch neue Herausforderungen an die Praventionsarbeit.

Die laufende Weiterentwicklung des Institutionellen Schutzkonzeptes soll in unserer
Pfarrei eine Kultur der Achtsamkeit und des Respekts, der Wertschatzung und der
Grenzachtung nachhaltig férdern und dauerhaft festigen.

Bei einem Vorfall von sexualisierter Gewalt in einer Einrichtung unserer Pfarrei, bei
strukturellen Veranderungen, spatestens jedoch alle funf Jahre wird unser



Schutzkonzept Uberprift und gegebenenfalls Uberarbeitet. Bei einem
Personalwechsel stellen wir rechtzeitig sicher, dass die Schutzaufgaben in andere
Hande gelegt werden.

Uber die MaRnahmen zur Préavention und evtl. Veranderungen informieren die
jeweiligen Trager in unserer Pfarrei vor allem auf ihren Internetseiten, in den
Pfarrbriefen und durch Aushénge. Ideen, Kritik und Anregungen kdénnen jederzeit
formlos bei der Praventionsfachkraft vorgebracht werden.

10. Aus- und Fortbildung

Grundschulungen zum Thema ,Pravention von sexualisierter Gewalt* sind fiir haupt-,
neben- und ehrenamtlich Tatige verpflichtend.

Die Intensitat der Schulung (3 bis 12 Stunden) hangt davon ab, wieviel Kontakt eine
Person zu Schutzbefohlenen hat oder welche Leitungsaufgabe ihr zukommt.

Die Grundschulungen sensibilisieren fir das Thema und machen die Verantwortung
jeder/s Einzelnen deutlich. Sie vermitteln Fachwissen zum Thema ,sexualisierte
Gewalt”, zeigen Verfahrenswege im Falle einer Vermutung oder eines Verdachts auf
und geben Raum, das eigene Handeln zu reflektieren.

Wir informieren unsere Mitarbeiterlnnen grindlich Gber Pravention gegen
sexualisierte Gewalt und informieren auch regelmaRig iber entsprechende
Schulungsangebote. Wir sorgen dafir, dass alle an entsprechenden Schulungen
teilnehmen. Die Teilnahme wird jeweils dokumentiert.

Schulungen erfolgen spatestens alle flinf Jahre oder bei Bedarf. So wollen wir
sicherstellen, dass fachliche und personliche Qualifikation in diesem Bereich noch
ausreichen, da sich auch die dulReren Bedingungen im Laufe der Zeit stéandig
verandern.

Gemal} der Empfehlung des Bistum Aachens schulen wir alle Mitarbeiterinnen, die
Kontakt zu Kindern und Jugendlichen haben. Dies sind die Mitarbeiterinnen des
Kindergartens, der KOT, die Kommunion- und Firmkatechetinnen, die Kantorin, die
Klster, das Blchereiteam, die Messdienerleiterinnen.

Auch die Nachweise der Schulungen werden bei der Koordinatorin dokumentiert. Die
Leiterlnnen der verantwortlichen Arbeitsbereiche fordern die haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter zu weiterer Schulung auf.

Ansprechpartnerln bei entsprechenden Wiinschen ist die Praventionsfachkraft.

11. MaBnahmen zur Starkung von Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebediirftigen Erwachsenen

Jedes Kind hat das Recht gesund und beschiitzt aufzuwachsen. Dafir sind nicht nur
die Eltern und Familien verantwortlich, sondern auch wir als Gemeinschaft, in der
Kinder grold werden, leben und lernen. Egal ob in Spielgruppen, Kindertagesstatten,



in den Kinder- und Jugendgruppen. An vielen dieser Orte lernen sie auch uns als Teil
der Kirche, als Gemeinschaft des Glaubens kennen.

Wir wollen Kinder und Jugendliche gezielt in inrer Wahrnehmung, ihrem
Selbstbewusstsein und in ihrer Handlungsfahigkeit starken. Es geht um respektvollen
und Grenzen achtenden Umgang in der Begegnung miteinander sowie um einen
verantwortungsvollen Umgang mit Medien.

Wir wollen Kinder so stark machen, dass sie auch NEIN sagen kénnen!

12. Abschluss/Inkrafttreten/Nachhaltigkeit

Dieses vorliegende Schutzkonzept wird fiir die Pfarrei Maria von den Aposteln mit
sofortiger Wirkung in Kraft gesetzt. Es ist gliltig bis zum 31.12.2023.

Das Konzept wurde vom Kirchenvorstand am 11.07.2018 beschlossen und ist nun
rechtskraftig. Die inhaltlichen Entscheidungen des Konzeptes wurden bereits
umgesetzt bzw. werden, wie angegeben, in den nachsten Wochen in die Praxis
ubertragen.

Dieses Konzept liegt der Praventionsbeauftragten des Bistums Aachen vor.

Wesentliche Anderungen, die sich im Laufe der fiinf Jahre bis zur Wiedervorlage
ergeben, werden den Mitgliedern des Kirchenvorstandes mit einer Kennzeichnung
der betreffenden Stelle, einer Kennzeichnung der Version und der Hinzufiigung des
Datums vorgelegt.

Die laufende Weiterentwicklung des Institutionellen Schutzkonzeptes soll eine Kultur
der Achtsamkeit und des Respekts, der Wertschatzung und der Grenzachtung
nachhaltig fordern und dauerhaft festigen. Dies ist unser Anliegen.

Monchengladbach, den 11.07.2018
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